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Jestesmy polska firma o tradycjach inzynierskich. Dostarczamy rozwigzania oraz ustugi projektowe, wdrozeniowe, serwisowe
i doradcze z obszaru infrastruktury technicznej, w tym urzadzen absorpcyjnych chtodniczych i grzewczych oraz infrastruktury
teleinformatycznej.

Za pomocg nowych technologii budujemy wydajne i bezpieczne sSrodowisko produkcyjne, utatwiamy prace, wspieramy
funkcjonowanie i rozwéj biznesu.

Realizujemy projekty o zréznicowanej skali i ztoZonosci na terenie catego kraju. Wsréd naszych klientow sa przedsigbiorstwa
z sektora energetycznego, przemystowego, bankowo-finansowego, budownictwa, transportu, mediow i nowych technologii,
a takze jednostki administracji publicznej. Naszymi priorytetami zawsze byly inzynierska solidnos¢ i rzetelnos¢ w biznesie oraz
bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

ANDRA Sp. z o.0. deklaruje dazenie do zadowolenia klientéw poprzez spetnianie ich wymagan i oczekiwan. Podejmujemy
dziatania, ktore zapewniaja:

niezawodnos¢ i nowoczesnosc rozwiagzan teleinformatycznych oraz urzadzen transmisji danych,

terminowa realizacje ustug,

szybki i kompetentny serwis,

ciagte doskonalenie wdrozonego ZSZ zgodnie z wymaganiami 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 i 1SO 45001:2024,
ochrone $rodowiska, w tym zapobieganie niekorzystnym wptywom na srodowisko przez ograniczanie zanieczyszczen,
zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

ciagla poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

spetnianie wymagan prawnych i innych, w tym dotyczacych zgodnosci w zakresie ochrony srodowiska oraz bhp,
eliminacje zagrozen i zmniejszanie ryzyka BHP,

konsultacje i uczestnictwo pracownikow w tworzeniu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Zrodtami jakosci osiaganej przez ANDRA Sp. z 0.0. sa:

e pracownicy, ktorych kompetencje decyduja o jakosci ustug,

e poddostawcy wyrobdéw do realizacji ustug, ktérzy dobierani sy na podstawie ich zdolnosci do dostarczania wyrobow
zgodnych z wymaganiami,

e zasoby, ktore Zarzad zapewnia do realizacji ustug.

Gltownymi celami ZSZ wyznaczonymi na state do realizacji przez Zarzad ANDRA Sp. z 0.0. sa:

dodatni wynik ekonomiczno-finansowy,

spetnianie wymagan prawnych, w tym dotyczacych ochrony srodowiska oraz BHP,

wzrost wydajnosci pracy,

osiaganie zadowolenia klienta,

utrzymywanie planowanych termindw realizacji kontraktow,

zwigkszanie zasobdw i srodkow do zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy i wysokiej swiadomosci pracownikéw

dotyczacej ich wptywu na zapobieganie wypadkom przy pracy,

e zapobieganie zanieczyszczeniom S$rodowiska poprzez odpowiednia gospodarke odpadami oraz ograniczanie emisji
substancji szkodliwych do powietrza, wod i gleby,

e ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikow i angazowanie ich w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska oraz bhp.

Realizacja polityki oraz celdow ZSZ podlega monitorowaniu przez Zarzad oraz ocenie w ramach przegladow zarzadzania,
w wyniku ktérych wyznaczane sa cele operacyjne, zadania, odpowiedzialno$¢ za ich realizacje, planowane terminy zakoriczenia
oraz $rodki na ich realizacje.

Pracownicy zapoznaja sie z polityka i celami ZSZ w trakcie spotkan z kierownictwem, poprzez szkolenia oraz w ramach dostepu
do dokumentacji ZSZ opublikowanej w systemach informatycznych wdrozonych w firmie.

Poprzez wdrozenie ZSZ staramy sie stale podnosi¢ poziom zadowolenia i satysfakcji Klientéw korzystajacych
z oferty ANDRA Sp. z o.0. oraz realizowac¢ kontrakty przy zapewnieniu wysokiego poziomu jakosci, ochrony s$rodowiska
oraz bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
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